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SEKRETESS INOM SJUKVÅRDEN

Sjukvårdssekretessen är lika gammal som läkekonsten och har alltid betraktats med en särskild respekt av samhället. Den gör det möjligt för alla människor att söka vård utan att riskera att känsliga uppgifter därigenom sprids till obehöriga.

SEKRETESSLAGEN

Vår nuvarande sekretesslag (SFS 198:100, omtryckt senast 1992:1474) har gällt fr o m 1981. Den innehåller bestämmelse om all sekretess i offentlig verksamhet. För sjukvårdens del finns de särskilda sekretessreglerna i 7 kap 1, 2, 3 och 6 §§. Dessutom finns viktiga kompletterande bestämmelse i 1 och 14 kap.

Sekretessen inom den enskilda hälso- sjukvården regleras i lagen om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område (1998:531).

Huvudregel: sekretess gäller för uppgifter om patienter

För att skydda patienternas personliga integritet gäller sekretess inom hälso- sjukvården för uppgift om enskilds hälsotillstånd eller andra personliga förhållanden. Sekretess gäller dock inte, om det står klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller någon honom närstående lider men.

Sekretess = förbud att röja uppgift

Sekretess innebär att det är förbjudet att röja en uppgift, oavsett om man gör det muntligt, skriftligt, genom att lämna ut handlingar eller på annat sätt.

Inom vilken verksamhet skall sjukvårdssekretessen tillämpas?

Sjukvårdssekretessen skall tillämpas inom den allmänna öppna och slutna sjukvården samt den förebyggande medicinska hälsovården som regleras i hälso- och sjukvårdslagen och inom tandvården. Den gäller även företagshälsovård i de allmännas verksamhet samt hälso- sjukvård som bedrivs inom en annan förvaltning, såsom skolhälsovård, socialtjänst, kriminalvård och försvarsmakt. Vidare gäller den i annan medicinsk verksamhet, såsom rättsmedicinsk och rättspsykiatrisk undersökning, insemination, fastställande av könstillhörighet, abort, sterilisering och åtgärder mot smittsamma sjukdomar. Sekretess gäller även i ärenden hos nämnd med uppgift att bedriva patientnämndsverksamhet.

Vilka uppgifter är sekretesskyddade?

Sekretessen gäller uppgifter om enskilds hälsotillstånd eller andra personliga förhållanden t ex uppgifter om karaktär, sinnesbeskaffenhet, familjeförhållande, namn, adress, telefonnummer, ekonomi, hälsotillstånd och arbetsförmåga. Även uppgiften att en person befinner sig på sjukhus eller annan vårdinrättning är sekretesskyddad.

Det bör dock observeras att uppgifter om andra personer än patienten också är skyddade. Sekretessen gäller även till förmån för avlidna. En enkel tumregel är att alla uppgifter som kan knytas till en viss person är sekretesskyddade.

Uppgifter om patienter får lämnas ut om det inte finns risk för men

Inom hälso- och sjukvården är sekretess huvudregel. Uppgifter om patienter får endast lämnas ut i undantagsfall.

Om det står klart att patienten eller hans närstående inte skulle lida men om en uppgift lämnas ut får man dock göra det. Men man måste göra en prövning från fall till fall.  I regel måste man fråga vem som skall använda uppgiften och vad den skall användas till för att kunna bedöma risken för men. Om man är tveksam, får uppgiften inte röjas. Det måstes stå helt klart att utlämnandet inte är till men för vederbörande.

För att någon skall lida men krävs att uppgifterna kan knytas till just den personen. Det innebär att man i regel kan lämna ut s k avidentifierade uppgifter utan risk för men.

Vad är men?

Ordet ”men” har en vid innebörd. Främst avses integritetskränkningar av olika slag, t ex att någon blir utsatt för andras missaktning om hans personliga förhållanden blir kända. Redan den omständigheten att vissa personer känner till en ömtålig uppgift kan vara tillräcklig för att medföra men. Man skall utgå från den berörda personens egen upplevelse. Även lagliga åtgärder måste ibland bedömas som men. Många gånger blir det naturligtvis nödvändigt att fråga patienten själv.

Vem är närstående?

Med närstående menas personligt närstående, t ex anhöriga, sammanboende och fosterbarn.

Uppgift om patient får lämnas ut om patienten har lämnat sitt samtycke

Patienten kan själv upphäva sekretessen, antingen helt eller delvis. Patienten kan t ex medge att uppgifter lämnas till viss person eller att vissa uppgifter får lämnas ut. Det finns inga formella krav, utan ett muntligt samtycke kan vara tillräckligt. Anteckna samtycket i journalen. Observera att ett samtycke när som helst kan återkallas.

Omyndiga vuxna finns ej längre, men personer kan företrädas av god man/förmyndare. Vid angivande av god man/förmyndare ska dessa visa vad deras uppdrag omfattar, t ex om uppdraget är av ekonomisk karaktär ingår ej att hantera sekretessbelagd information om uppdragsgivaren.  För ungdom med viss mognad kan sekretess i vissa stycken gälla mot vårdnadshavare. Man skall dock alltid arbeta för en öppenhet mot vårdnadshavaren om inte ungdomen själv uttryckligen, ej önskar det, då bör en särskild bedömning  göras.

Vem är bunden av sekretess?

Sekretesslagen gäller alla som är anställda inom den offentliga sjukvården, även t ex teknisk och administrativ personal. Den gäller dessutom dem som på grund av uppdrag deltar i verksamheten, såsom förtroendemän, konsulter och tolkar. Den gäller även praktikanter som deltar i arbetet i och för sin utbildning. Sekretessen gäller även efter det att anställningen eller uppdraget har upphört. Landstinget måste som myndighet se till att både anställda och t ex konsulter känner till sekretesslagen.

Sekretess gäller mot enskild, annan myndighet samt annan verksamhetsgren inom samma myndighet

Sekretesslagen skall tillämpas när anhöriga, föreningar, försäkringsbolag och privatläkare etc begär uppgifter om patienter. Vidare gäller den i förhållande till andra myndigheter, t ex när

andra sjukhus, försäkringskassan, socialvården eller polisen vill ha uppgifter. Sekretesslagen gäller också när man begär uppgifter från en annan verksamhetsgren inom myndigheten, som när uppgifter om patienter begärs för undervisnings- eller forskningsändamål.

Inre sekretess

Det är oklart om varje klinik inom ett sjukhus bör ses som en särskild enhet i sekretesshänseende eller om man skall se hela den medicinska verksamheten som en enhet. I praktiken spelar denna fråga kanske inte så stor roll. Av grunderna för sekretesslagen följer att man inte fritt kan lämna sekretesskyddade uppgifter till andra anställda ens inom den egna enheten. Man får endast lämna sådana uppgifter som andra behöver, som ett led i vården av den enskilde.

Man måste också beakta att sjukvården enligt hälso- och sjukvårdslagen skall bygga på respekt för patientens självbestämmande och integritet och att vården skall genomföras i samråd med patienten. Det är därför ett naturligt inslag i vården att inhämta patientens samtycke, innan information utlämnas.

Den som ansvarar för verksamheten skall se till att journaler och journalhandlingar förvaras och hanteras så att obehöriga inte kan ta del av dem.

Brott mot tystnadsplikt

Den som uppsåtligt eller om utlämnande sker av oaktsamhet lämnar ut sekretessbelagda uppgifter som inte får lämnas ut kan dömas till böter eller fängelse i högst ett år. Vid obehörigt röjande kan disciplinpåföljd åläggas hälso- och sjukvårdspersonal.

Sekretess gentemot patienten själv

Sekretess gäller inte i förhållande till patienten själv.

Två undantag finns dock från denna regel. För det första gäller sekretess gentemot patienten själv för uppgift om hans hälsotillstånd, om det med hänsyn till ändamålet med vården eller behandlingen är av synnerlig vikt att uppgiften inte lämnas till honom. För det andra gäller sekretess i vissa fall om en enskild person gjort anmälan eller på annat sätt uttalat sig om någons hälsotillstånd eller andra personliga förhållanden. Denna sekretess gäller endast om anmälaren kan antas bli utsatt för våld eller annat allvarligare men.

Undantag från sjukvårssekretessen

Beslut om frihetsberövande åtgärder är offentliga. Som exempel kan nämnas beslut enligt lagstiftningen om psykiatrisk tvångsvård och rättspsykiatrisk vård samt beslut enligt smittskyddslagen.

Observera att endast besluten är offentliga. För uppgifter och handlingar som ligger till grund för besluten gäller sekretess.

Sekretesstiden

Journaler är sekretesskyddade så länge som risken för men kvarstår, men aldrig längre än 70 år efter anteckningens datum.

Begränsningar i sekretessen

Det har redan framgått att uppgifter om patienter får lämnas ut, om det inte finns risk för men eller om man har patientens samtycke. Dessutom finns det regler i sekretesslagen som gör att man kan lämna ut sekretessbelagda uppgifter i vissa speciella fall.

En myndighet får lämna ut sekretessbelagda uppgifter, om det är nödvändigt för att myndigheten skall kunna fullgöra sin egen verksamhet. Det innebär t ex att man får lämna nödvändiga uppgifter när en patient remitteras för särskild undersökning.

Sekretesskyddade uppgifter får vidare lämnas ut till annan myndighet om det finns en uppgiftsskyldighet eller anmälningsplikt som är föreskriven i en lag eller en förordning. För sjukvårdens del finns många sådan föreskrifter. Följande lagar och paragrafer kan nämnas särskilt:

Lagen om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område 11§

”Lex Maria” 2:7, 6:4, 6:9, 2:11

Lagen om psykiatrisk tvångsvård

Lagen om missbrukare i vissa fall

Lagen om allmän försäkring 20 kap 9 §

Lagen om särskild personutredning i brottsmål 8 §

Lagen om rättspsykiatrisk undersökning 14 §

Socialtjänstlagen 71 §

Smittskyddslagen §§ 20-32

Vapenlagen 5 kap 6 §

Dessutom får man från sjukvården lämna sådana sekretesskyddade uppgifter som behövs för

· förundersökning, rättegång, ärende om disciplinansvar e d för brott m m i tjänsten

· omprövning av beslut eller åtgärd

· tillsyn (socialstyrelsen) eller revision (landstingets revisorer) i enlighet med beslut i 14:2 sekretesslagen och med beaktande av vittnesförbudet i RB 36:5 st 2.

Uppgifterna behåller sin sekretess.

Uppgifter om enskilds adress, telefonnummer och arbetsplats får lämnas till myndighet om uppgiften behövs för delgivning. Hinder föreligger inte för Hälso- och sjukvårdspersonal att vid misstanke om brott, för vilket minimistraffet är fängelse i minst två år lämna uppgifter till polis- och åklagare, myndighet eller annan myndighet som har att ingripa mot brottet.

Dessutom har hälso- och sjukvårdspersonal rätt att göra polisanmälan, om man misstänker att barn har utsatts för brott enligt brottsbalken 3 kap (barnmisshandel), 4 kap (frihetsberövande) eller 6 kap (sedlighetsbrott) trots sekretess.

Vidare ges hälso- och sjukvårdpersonal möjlighet till uppgiftslämnande om den som inte har fyllt 18 år allvarligt missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga lösningsmedel (LUM) från myndigheter inom hälso- och sjukvården och socialtjänsten till annan sådan myndighet för att  enskilde skall få nödvändig vård, behandling eller annat stöd. Detsamma gäller beträffande gravid kvinna eller närstående till henne, om det behövs för en nödvändig insats till skydd för det väntande barnet.

Sakkunnig

Undersöks enskild såsom ett led i sakkunniguppdrag äger den sakkunnige rätt att delge uppdragsgivaren den information som uppnås i samband med undersökningen. Den enskilde måste informeras härom.

Har den enskilde tidigare sökt samme läkare ska den informationen som därvid givits eller framkommit anses skild från verksamheten som sakkunnig. Sådan information får läkaren inte utan den undersöktes samtycke utnyttjas eller röjas vid fullgörandet av sakkunniguppdraget.

SÄRSKILDA FRÅGOR

Anhöriga

Sekretessen gäller också gentemot patientens anhöriga. Uppgifter får bara lämnas ut om det inte finns risk för men. En person kan ha anledning att just för sina anhöriga hemlighålla de närmare omständigheterna kring en sjukdom. Normalt bör man därför fråga patienten, innan man lämnar ut någon uppgift.

Barn som uppnått en viss mognad har också rätt att få sin integritet beaktad, även i förhållande till vårdnadshavaren/vårdnadshavarna. Lagstiftningen ger inte någon fast åldersgräns, utan bedömningen får göras från fall till fall. Som jämförelse kan nämnas, att föräldrabalken i vissa fall tillmäter en tolvårings vilja betydelse. Allmänt kan sägas att barnet skall ha ett visst mått av omdömesförmåga i det särskilda fallet, för att man skall ta hänsyn till dess vilja.

Även helt små barn kan undantagsvis skyddas av sekretess i förhållande till föräldrarna. Enligt en särskild bestämmelse i sekretesslagen gäller sålunda sekretess gentemot vårdnadshavaren, om det finns anledning att anta att barnet skulle lida betydande men om uppgiften lämnades ut till denne.

Uppgiften att en person är intagen på sjukhus

Denna uppgift är sekretesskyddad och får endast lämnas ut, om det står klart att det kan ske utan risk för men för patienten. Normalt bör endast patientens närstående kunna få uppgiften, om man inte har patientens samtycke till att lämna ut den till andra. Från sjukhusets sida måste man alltid ta reda på vem som begär uppgiften och vad den skall användas till för att kunna göra en skadebedömning. Detta gäller även om det kommer förfrågningar från myndigheter.

Hälso- och sjukvårdspersonal är skyldiga att till polis, åklagarmyndighet, domstol, kronofogdmyndighet samt till skattemyndighet där det finns en uppgiftsskyldighet enligt Lagen om yrkesverksamhet (LYS) lämna uppgift huruvida någon vistas på ett sjukhus eller annan vårdinrättning. Det krävs att uppgiften begärs för ett särskilt fall, t ex en förundersökning eller efterforskning av en försvunnen person. Det efterfrågade behöver inte vara känd till namnet, men det måste vara en särskild person som efterfrågas. En ”stående beställning” på alla patienter kan inte godtas. Uppgiftsskyldigheten gäller bara så länge person finns på vårdinrättningen. Man får inte lämna några andra uppgifter, t ex om hemadress.

Massmedia

Uppgifter om patienters hälsotillstånd eller uppgift om att någon intagits på sjukhus får inte utan vederbörandes samtycke lämnas ut till massmedia. I vissa lägen kan man eventuellt lämna ut avidentifierade uppgifter, t ex efter en trafikolycka. Omständigheterna får då inte vara sådana, att man av uppgifterna ändå kan dra slutsatser om vem det gäller. Endast verksamhetschef/chefsöverläkare eller ansvarig läkare bör lämna uppgifter till massmedia.

Försäkringsbolag

Försäkringsbolag begär ofta av försäkringstagare medgivande att få ta del av uppgifter från sjukvården. Sådana medgivande är giltiga. När det gäller mycket gamla medgivande, kan det dock finnas skäl att låta patienten ta ställning på nytt.

Andra läkare och vårdinrättningar

När andra läkare eller andra vårdinrättningar begär uppgifter om patienter såsom ett led i pågående vårdinsatser, gäller huvudregeln att uppgifter får lämnas ut, om det står klart att det inte föreligger någon risk för att patienten eller hans närstående lider men. Det innebär att uppgifter i regel kan lämnas, om de behövs i rent vårdsyfte. För uppgifter till privatpraktiserande läkare och företagsläkare ska samtycke dock alltid inhämtas.

När uppgifter begärs för undervisnings- eller forskningsändamål, bör patientens samtycke normalt inhämtas.

Om en läkare begär uppgifter för att fullgöra ett uppdrag som han har fått från någon annan än patienten, t ex att avge ett utlåtande till en myndighet, måste patientens samtycke alltid inhämtas. En läkare som fullgör ett sådant uppdrag får inte heller i det sammanhanget utan patientens samtycke utnyttja eller yppa uppgifter, som han fått i vårdsammanhang.

Försäkringskassan

När det gäller uppgifter som försäkringskassan behöver för att beräkna ersättning, föreligger uppgiftsskyldighet som bryter sekretessen. Bestämmelserna härom finns i lagen om allmän försäkring.

Dåvarande chefen för socialdepartementet har emellertid i propositionen 1980/81:28 gjort ett särskilt uttalande i denna fråga. Hon säger följande: ” Av hänsyn till den enskildes integritet bör hans samtycke inhämtas när uppgifter om honom rekvireras, åtminstone om det är fråga om att inhämta sjukjournaler eller uppgifter av känslig natur. Om den enskilde motsätter sig att vissa uppgifter hämtas in är det särskilt viktigt att överväga om uppgifterna kan antas vara nödvändiga. Ett mer slentrianmässigt uppgiftshämtande måste undvikas. En framställan till sjukvården om att få uppgifter bör i förekommande fall innehålla preciseringar, exempelvis om vilken tidsperiod som är av intresse eller frågor avseende vissa sjukdomstillstånd el dyl.”

Praktiskt betyder detta att okontroversiella uppgifter som t ex om sjukskrivningstid eller datum för ett visst besök bör kunna lämnas utan samtycke, medan man bör fråga patienten när det gäller närmare uppgifter om sjukdomen.

Socialtjänsten

Gentemot socialtjänsten gäller sekretess för uppgifter om patienter. Det är förbjudet att lämna uppgifter om det inte står helt klart att det kan ske utan att patienten eller närstående lider men. Man måste alltså pröva risken för men i varje särskilt fall. Med patienters samtycke får uppgifter lämnas.

Dessutom finns en anmälningsplikt som bryter sekretessen. Socialtjänstlagen §71 föreskriver nämligen skyldighet för bl a sjukvården att till socialnämnd anmäla misstänkta fall av barnmisshandel eller andra missförhållanden som kan kräva nämndens ingripande för att skydda ett barn. Det föreligger också en motsvarande uppgiftsskyldighet. Alla enheter inom sjukvården är sålunda skyldiga att lämna socialnämnden alla uppgifter som kan vara av betydelse för utredning av en underårigs skydd (§50 Socialtjänstlagen). Detta gäller även om man inte gjort anmälan för sjukvårdens sida.

Slutligen finns det en begränsad möjlighet att lämna uppgifter om barn och missbrukare till socialtjänsten, om det behövs för den enskilde skall få nödvändig vård, behandling eller stöd. Detsamma gäller beträffande gravid kvinna, om det behövs skydd för att väntade barnet.

Polisen

Polisen har ingen särställning i sekretesshänseende. När uppgifter begärs, skall huvudregeln för sjukvårdssekretess tillämpas. Sjukvårdspersonalen måste i varje särskilt fall ta reda på vad uppgiften skall användas till och därefter bedöma, om det kan medföra men att uppgiften lämnas ut. Även lagliga åtgärder kan medföra men, t ex att bli utsatt för polisutredning, om man är misstänkt för brott. I andra fall kan det vara till fördel för en patient att polisen får vissa uppgifter. Det är därför lämpligt att efterhöra om patienten vill ge sitt samtycke vid alla förfrågningar från polisen.

En begränsad uppgiftsskyldighet finns dock, 7;11 YL. Om polisen för ett särskilt fall vill veta om en viss person finns på en sjukvårdsinrättning, måste man upplysa om detta. Uppgiftsskyldigheten gäller bara så länge personen finns kvar på inrättningen.

Anmälningsskyldigheten som bryter sekretessen finns i några fall i förhållande till polismyndighet, t ex när behov av rättsmedicinsk obduktion eller annan rättsmedicinsk undersökning uppstår eller till den polismyndighet där patienten är folkbokförd om intagen på sjukvårdsinrättning för vård av psykisk sjukdom innehar eller kan tänkas ha skjutvapen och det kan antas att denne inte bör inneha ett sådant vapen.

Sekretesslagen tillåter inte sjukvården att lämna sekretesskyddade uppgifter för att fullgöra sig egen verksamhet. Man får lämna nödvändiga uppgifter till polisen, om man behöver handräckningshjälp, och man kan polisanmäla brott mot den egna verksamheten.

Vidare ger sekretesslagen sjukvårdspersonalen rätt att utan hinder av sekretess göra polisanmälan, om de misstänker brott mot den som inte fyllt 18 år.

Sjukvårdspersonalen har också rätt att lämna polisen uppgifter som angår brott, där minimistraffet är fängelse i minst två år. Sådana brott är mord, dråp, våldtäckt, grovt rån, mordbrand och grovt narkotikabrott, men inte t ex misshandel eller grov misshandel. Uppgifter kan lämnas både om personer som är misstänkta för brott och om personer som har utsatts för brott.

Uppgifter får lämnas både på polisens begäran och då på personalens eget initiativ. Man är dock aldrig skyldig att lämna uppgifter enligt denna regel. All personal har rätt att lämna uppgifter, men det är lämpligt att rådgöra med kollegor innan uppgifter lämnas ut. Om möjligt bör verksamhetschef/chefsöverläkare avgöra frågan, särskilt i tveksamma fall.

Det bör observeras att sekretesslagen är tillämplig bara när det är fråga om att lämna uppgifter om patienter, t ex att en person är intagen på sjukhuset. Om polisen redan vet att en person finns på sjukhuset och vill ha kontakt med denne, är det inte längre fråga om sekretesslagens regler utan istället om bestämmelser om husrannsakan i rättegångsbalken. Rikspolisstyrelsen och landstingsförbundet har dock i en gemensam PM förklarat, att man bör undvika att tillämpa dessa senare bestämmelser på sjukhus.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen är tillsyndmyndighet. Alla uppgifter som behövs för tillsynen får lämnas utan hinder av sekretess.

Enligt 2:7 YL ”Lex Maria” är hälso- och sjukvårdspersonal skyldig att rapportera till vårdgivaren om en patient har drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom inom hälso- och sjukvården. Enligt 6:4, 6 pkt 4 har vårdgivaren (inom LiÖ genom cheföverläkaren) att snarast anmäla till Socialstyrelsen. Motsvarande skyldighet gäller enligt  6:2 YL för verksamhet som utan att bedriva hälso- och sjukvård på uppdrag av hälso- och sjukvården utför provtagning, analys och annan utredning som ett led i bedömningen av en patients hälsotillstånd eller behandling.

Dessutom är landstingen enligt särskild lag skyldiga att lämna uppgifter från hälso- och sjukvården till de centrala hälsodataregistren, som förs av bl a socialstyrelsen.

När patienten vill läsa sin egen journal

Patienten har rätt att läsa journalen på egen hand. Man kan inte kräva att patienten skall läsa journalen tillsammans med läkare eller annan sjukvårdspersonal. Ett sådant villkor skulle strida mot tryckfrihetsförordningen. Istället bör patienten erbjudas hjälp med att tyda fackuttryck etc som en serviceåtgärd. 

Sekretessprövning måste alltid göras, eftersom sekretess, som framgått ovan, undantagsvis råder även i förhållande till patienten själv. En okänd patient måste legitimera sig. En originaljournal som lämnas ut bör läsas under uppsikt av personalen, eftersom sjukhuset eller vårdcentralen har ansvar för handlingarna.

VERKSAMHETSCHEFENS ANSVAR

Verksamhetschefen/chefsöverläkaren har ansvar för att all personal får information om sekretessfrågorna och nödvändiga direktiv för det dagliga arbetet. Muntliga eller skriftliga instruktioner bör ges beträffande t ex lånerutiner för journaler, journalkopior, vem som skall svara på förfrågningar, om man skall begära skriftligt samtycke.

All personal måste vara klart medveten om att uppgifter om patienter endast får lämna ut i undantagsfall enligt interna föreskrifter och på någon av följande grunder

· ej men

· patientens samtycke

· nödvändigt för att fullgöra den egna verksamheten

· uppgiftsskyldighet enligt lag eller förordning

· vissa särskilda fall, såsom rättegång mm för brott i tjänsten, uppgift till tillsynsmyndighet, misstanke om vissa brott.







